
Diplomatura Universitaria en  

BUENAS PRÁCTICAS EN 

CALIDAD EN SALUD 

FBQF-UNT 
 
Directora: Dra. Susana Carreño Rimaudo 
Co-Directora: Lic. Esp. Fabiana del Valle Sánchez. 
 
Los avances en el área de la salud implican la 
necesidad de adherir, cumplir y controlar la calidad 
en los servicios que se prestan, en base a la 
aplicación de Buenas Prácticas. En situaciones 
emergentes como la reciente pandemia es 
importante que las instituciones de salud 
desarrollen acciones y procesos habituales, con la 
posibilidad de implementar otros nuevos a fin de 
cuidar de la seguridad de los usuarios (pacientes, 
familiares y personal de salud).  
 
Destinatarios: Profesionales del área de la salud: 
médicos, bioquímicos, enfermeros, farmacéuticos, 
biotecnólogos, bioingenieros, químicos, etc. 
Modalidad: Curso Teórico-práctico Virtual a 
dictarse en Campus Virtual FBQF-UNT, con 
actividades sincrónicas y asincrónicas. 
Certificación que otorga: “Diplomado en 
BUENAS PRÁCTICAS EN CALIDAD EN SALUD”. 
Para módulos como Curso independiente, un 
Certificado de Aprobación del Curso. La 
certificación no otorga título ni grado. 
Carga Horaria Total: 240 hs: 5 módulos de 40 hs 
cada uno = 200 hs con Trabajo final integrador = 40 
hs. Un módulo mensual durante 5 meses.  
 
Inscripción: estudioscalidadsalud@gmail.com. 

 
Objetivo General: Impartir las buenas prácticas en 
calidad en el área de la salud a los profesionales que 
cumplen funciones en instituciones y/o servicios de 
salud, a fin de contribuir con el adecuado desarrollo 
de las actividades, revisando procedimientos, marco 
regulatorio nacional e internacional y en base a un 
cuidadoso análisis estadístico.  
 
 
 

 
Docentes:  

Lic. Esp. Fabiana del Valle Sánchez 
Dra. Susana Carreño Rimaudo 

Mg. Gabriela Alcaraz 
Bioq. Farm. Benedicto Kolton 

Lic. Marta Bazán  
 

Costo de la Diplomatura: Inscripción = $15000; 
cada módulo = $15000; derecho de examen final = 
$15000. Costo TOTAL (5 módulos) de la 
Diplomatura = $105000.  
Forma de Pago: Pago total en 1 cuota = $105000 
o en 3 cuotas mensuales de $38500. Los pagos se 
realizan mediante transferencia bancaria a la 
cuenta de la Fac. de Bioquímica, Química y 
Farmacia de la Universidad Nacional de Tucumán. 

 
Organización del cursado y herramientas a 
utilizar: clases teóricas y actividades prácticas, 
individuales y/o grupales, bibliografía obligatoria y 
opcional. Las clases teóricas sincrónicas se 
realizarán días miércoles a las 18:00 hs y luego 
serán subidas al campus para poder ser vistas en 
forma asincrónica. Se dispondrá de Foros para 
consultas y de discusión para debatir sobre 
consignas. Los trabajos prácticos modulares 
consistirán en la resolución de situaciones-
problema a realizarse mediante discusiones en 
foros o en redacción colaborativa en línea. 
Cada módulo se aprueba con un mínimo de 7/10. 
Evaluación Final Integradora: para acceder a esta 
instancia, se tiene que haber completado todos los 
pagos relativos al curso, haber aprobado los 
trabajos evaluativos de al menos 4 módulos. 
Consta de un Trabajo Individual Integrador (informe 
de un ensayo, monografía, o un proyecto).  
La Evaluación final se aprueba con un mínimo de 
7/10 con posibilidad de una recuperación. 
El alumno que no aprobase las evaluaciones o que 
haya aprobado menos de 4 módulos, recibirá un 
certificado de asistencia. 

 
Charla Inaugural: 05/Jun/2024 
 

Contenidos  
 
Mód I: Conceptos básicos: 12 y 26/Jun/2024 
Introducción a la Gestión Integral de la Calidad 
Calificación y Clasificación de Areas Limpias. 
Entorno Controlado. Marco Regulatorio. 
Importancia de aplicar Buenas Prácticas en los 
Controles de Calidad en los distintos servicios de 
salud. Compromisos y responsabilidades de los 
profesionales de la salud en el cuidado de los 
pacientes, en la realización de procedimientos y en 
el uso de materiales biológicos e insumos. 
 
Mód II: Calidad en CAPS: 10 y 24/Jul/2024 
Gestión de Calidad en las principales actividades 
que lleva a cabo un CPAS: prevención y promoción 
de la Salud, prestaciones sanitarias 
básicas, consultas de mediana y baja complejidad. 
 
Mod III: Calidad en instituciones de salud de 
mayor complejidad: 07 y 21/Ago/2024. 
Principales Actividades. Marco Regulatorio. Gestión 
y Control de la Calidad. Practicas Seguras. 
Valoración de Riesgos. Control de Infecciones 
intrahospitalarias. 
 
Mod IV: Calidad en el laboratorio bioquímico: 04 
y 18/Sep/2024 
Procedimientos y Técnicas para el control de calidad 
interno y externo en el laboratorio Bioquímico. 
Herramientas Estadísticas y de Control para 
detectar, reducir, y corregir posibles deficiencias 
analíticas internas, antes de emitir un resultado. 
 
Mód V: Calidad en la industria de medicamentos: 
02 y 16/Oct/2024. 
Marco Regulatorio. Salas Limpias. Calificación y 
Clasificación de Areas. Sistema HVAC. Gestión 
Integral de la Calidad. Gestión de Riesgos. 
Documentación y Proceso. Control de Calidad de 
Parámetros Críticos. Diagrama de Shewhart. 
Herramientas Estadísticas de Control. Evaluación y 
Calificación de Proveedores. Mapeo Térmico. 
Validaciones de Procesos. Control de Cambios. 
Recursos Humanos. Extensión al Medio. 
Producción Científica. Satisfacción de Clientes. 
 
Entrega de Evaluación Final: 06 al 13/Nov/2024. 
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